附件5
职工食堂托管服务考核表
考核日期：     年     月     日
被考核单位：                           
考核人：                           
一、考核总则
本考核表为食堂托管服务履约考核专用，总分100分，考核结果与服务费结算、合同续约/解除直接挂钩。
考核等级划分：90分及以上=优秀；80-89分=合格；70-79分=基本合格；70分以下=不合格。
核心约定：考核连续3次不合格的，招标人有权单方面解除托管合同，乙方无条件配合退场并承担合同约定违约责任。
一票否决项：如发生重大食品安全事故、擅自停餐断供、使用变质/临期食材造成不良影响的，考核直接记0分，招标人有权直接解除合同。
二、考核评分明细
	序号
	考核维度
	分值
	考核评分标准
	实际得分
	扣分说明

	1
	食品安全管理
	20 分
	1. 食材验收：无变质、临期、三无食材入库，索证索票齐全，台账完整，满分8分；发现1次不合格扣4分，扣完为止。
2. 食品留样：严格执行48小时留样、克重达标、台账完整，满分6分；未按要求留样1次扣3分，扣完为止。
3. 操作规范：生熟分区、厨具分区、后厨卫生符合规范，满分6分；发现1次违规扣3分，扣完为止。
	
	

	2
	菜品供应与餐食保障
	25 分
	1. 菜品标准：早餐保底干粮、流食、鸡蛋、乳制品；午餐保底2荤2素1汤+主食+水果，菜品丰富度、口味适配职工需求，满分10分；未达保底标准1次扣5分，职工满意度低酌情扣1-5分。
2. 出餐时效：就餐时段前30分钟完成全部备餐，开餐无断档、无菜品售罄，满分8分；出餐延误1次扣4分，扣完为止。
3. 意见响应：职工就餐意见24小时内响应，7 日内优化调整，满分7分；未及时响应/整改1次扣3分，扣完为止。
	
	

	3
	人工服务与人员管理
	25 分
	1. 人员配置：按投标文件配齐管理、后厨、消杀、服务固定人员，无缺岗、无临时零散用工，满分10分；缺岗1人/天扣2分，扣完为止。
2. 人员资质：全员持有效健康证上岗，岗前培训到位，满分8分；无证上岗1人扣4分，扣完为止。
3. 服务规范：工作人员着装规范、服务态度良好，无与职工争执、服务怠慢情况，满分7分；出现1次投诉核实无误扣3分，扣完为止。
	
	

	4
	现场运营与消杀维保
	20 分
	1. 环境卫生：后厨、就餐区、卫生间每日清洁消杀，无卫生死角，满分8分；发现1处不合格扣2分，扣完为止
2. 餐具消杀：餐具执行清洗-消毒-密闭存放全流程，无油污、无消毒遗漏，满分6分；发现1次不合格扣3分，扣完为止
3. 设备维保：食堂灶具、冰柜、刷卡设备等日常巡检维护，故障24小时内处置，满分6分；未及时处置故障影响供餐1次扣3分，扣完为止
	
	

	5
	履约配合与台账管理
	10 分
	1. 台账完整：食材采购、消杀、留样、人员健康、就餐数据台账完整规范，满分5分；台账缺失1项扣2分，扣完为止
2. 配合整改：配合甲方日常检查、考核、对账工作，问题限时整改闭环，满分5分；未按时整改1次扣3分，扣完为止
	
	

	6
	合计
	100 分
	
	
	


三、考核结果与应用
1.考核得分：       分，考核等级：        
服务费结算约定： 
优秀（90分及以上）：全额支付当月人工服务费
合格（80-89分）：全额支付当月人工服务费
基本合格（70-79分）：扣除当月人工服务费的5%作为违约金
不合格（70分以下）：扣除当月人工服务费的10%作为违约金，限期7日内整改完成。
整改要求：针对本次考核发现的问题，被考核单位需于
       年       月       日前完成全部整改，并将整改报告提交至招标人，招标人将进行复核验收。
四、签字确认
	被考核单位（盖章）
	
	考核人（签字）
	

	日期
	年  月 日
	日期
	年  月  日


[bookmark: _GoBack]
