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食堂托管服务承诺函

黄石市文化旅游投资集团有限公司：
我方对《黄石市文化旅游投资集团有限公司职工食堂托管服务项目比选公告》（以下简称《比选公告》）表示完全响应，并遵照比选公告的要求执行，现承诺如下：
1.严格按照比选文件及合同约定供货，保障全部食材品质、生鲜果蔬新鲜度，严禁入库、使用霉变、变质、过期、临期食材，一经查实，招标人有权直接解除服务合同。
2.规范食材仓储、粗加工、烹饪、分餐、48 小时食品留样全流程管理，严格落实食品安全操作规范，全力杜绝食物中毒、食材污染等食品安全事件。
3.常态化开展燃气、用电、消防、后厨设备安全巡检排查，闭环整改安全隐患，保障食堂运营安全合规。
4.服务周期内如发生食品安全事故、安全生产责任事故，或是因我方服务疏漏造成招标人、职工人身伤害、财产损失，由我方全额承担赔偿责任及全部法律责任。
5.固定后厨备货作业时间，在职工早餐、午餐就餐时段前完成全部菜品制作、出锅备餐，杜绝就餐时段菜品未制作完成、无餐供应情况；常态化收集职工就餐建议，迭代菜品结构、优化出餐效率与就餐服务，提升整体就餐体验。
6.全面接受招标人日常巡检、月度考核、专项督查工作，针对检查考核提出的问题限时整改、落地闭环，无拖延、推诿、敷衍整改行为。
7.严格依据比选文件及正式服务合同履约，合同周期内不得私自降低服务标准、删减服务项目、擅自停餐断供，若出现违约情形，我方按照实际损失1.5倍向招标人支付赔偿金。
8.我方近三年无重大服务质量诉讼、合同违约纠纷记录；若月度服务考核连续3次评定不合格，招标人有权单方面终止托管合同，我方无条件配合退场结算，承担合同约定违约责任。
9.我方投标中标后，无正当理由拒绝签订合同、放弃项目进场服务、中途擅自单方面终止食堂托管运营，均属于根本性违约，招标人可没收履约保证金，同时我方承担由此给招标人造成的全部经济损失。
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