附件2 
承诺书
致：______有限公司
[bookmark: _GoBack]根据贵方招标______ ___________项目的投标邀请，对该项目做出如下承诺：
1、 诚信承诺
1、 遵循公开、公平、公正和诚实信用的原则参加本项目投标；
2、 所提供的一切材料都是真实、有效、合法的；
二、服务承诺
1、质量保证：我公司保证本次所投标的产品均为厂家原包装，符合国家质量认证中心3C认证标准要求，提供产品技术资料(包含产品目录、使用说明书、合格证及使用指南);
　　2、供货安装时间及技术培训：我司在本次招标采购中若中标，在接到中标通知书后二个工作日与招标单位（用户）签订采购合同，并在20天内向用户提供货物并安装完成。
　　而且提供的所有产品负责免费送货、安装、调试，直至设备正常运行。
　　同时，我公司还负责向用户培训设备的使用操作和简单维护，并于客户签订售后服务协议，以保障客户利益。
　　3、产品质量保证期：商用机设备验收合格后整机保修2年。在质保期内，如发现质量问题，我司负责修理、更换等，一切费用由我司负责；如因使用不当造成的问题，我司负责修复，收取材料费；超出保修期限后，我公司仍将提供机组终身的有偿维护与维修。我司将建立完备的维修保养档案，为用户提供咨询服务。 提供上门服务，并提供终身技术服务支持，和维修。
　　在设备使用期间的耗材均按市场最优惠价格供应，不收取上门服务等。
　　4、响应时间：我公司对本次招标供货有效期内所提供的所有产品，坚持每月定期回访，巡回检查及保养以延长机子寿命。
　　5、保修期内，产品若发生故障，我公司在接到用户报修信息后， 4个小时内到达维修现场并到位检修.
　　特殊情况在12个小时内无法修复的，我司将提供备用设备给客户免费使用。
　　保修期内因设备性能故障检修多次仍不能正常使用的，我司将无偿更换新设备。
　　在超出保修期后，如产品发生故障，我公司可派技术员免费上门服务，如需更换配件，配件均按市场最优惠价格供应。
　　6、服务工作：对本次招标供货有效期内所提供的所有产品，每次清洗保养或维修都须经甲方确认。
　
　　投标人：       有限公司
　　投标人代表(签字)：
　　日期：2018年   月   日

