黄石铁山发达机械厂、东钢厂区物业管理考核表
铁山发达机械厂服务期限（2018年6月12-2019年6月12）
东钢厂区服务期限（2018年6月12日-8月12日）。
	考核项目
	考核分项
	考核目标
	评分标准
	考核情况
	扣分原因

	月度基础工作

	秩序维护服务
	
	项分值 
	100
	　
	　

	
	人员配置
	1、根据中标单位岗位安排制定
	[bookmark: _GoBack]此项占10分，随时检查，缺岗1人/次扣2分。
	
	

	
	
	2、做好各类登记簿管理，登记内容必须符合实际情况，无漏记、乱记现象；做好交接班及巡岗记录，无漏登、乱登、冒登行为。
	此项占5分，有违反行为，发现一次扣1分。
	　
	　

	
	
	3、遇突发事件，无论大小及时向业主单位报告,无慢报或隐瞒不报行为；对发达机械厂及东钢厂区内治安、火警及争吵斗殴等突发事件果断处理，及时报告和报警，配和相关部门进行处理，并做好相关记录；
	此项占10分，有违反行为，发现一次扣2分。
	　
	　

	
	
	4、因项目开工建设需要增加工种、岗位及其他相关工作事项时，物业方应跟进业主方需求，确保按业主方要求及时配备、执行到位；
	此项占5分，有违反行为，发现一次扣1分。
	　
	　

	
	
	5、临时调岗、顶岗，应提前向业主方说明，轮班需提交轮班计划，重要岗位人员更换需与业主方协商，未经业主方同意，不得从本项目抽调人员到其他项目及从事其他事项，严重违规人员需在24小时内更换；
	此项占10分，有违反行为，发现一次扣2分。
	　
	　

	
	
	6、配合业主单位做好发达机械厂及东钢厂区检查工作，各岗位工作有工作日志及考勤表。
	此项占5分，有缺失行为，发现一次扣1分。
	　
	　

	
	
	
	
	　
	　

	
	
	7、工作时间必须着保安制服，要按规定佩带保安标志；值勤时要仪表端正，精神饱满；着制服时遇领导、立岗、交班行举手礼；精神饱满，姿态端正，动作规范，举止文明。
	此项占5分，有违反行为，发现一次扣1分。
	　
	　

	
	
	8、严格履行岗位职责，不准做与保安服务无关的事情，不准脱岗、空岗、睡岗,酒后上岗。
	此项占5分，有违反行为，发现一次扣1分。
	　
	　

	
	
	9、进出车辆、物品需业主单位认定，严禁无关车辆进入厂区，严格检查进出物品，防止危险品及其他非准入品进场，并做好相关记录；
	此项占5分，有违反行为，发现一次扣1分。
	　
	　

	
	
	10、做好发达机械厂及东钢厂区秩序维护环境、参观人员、设备设施的巡回检查及清场，发现问题及时处理报告，确保财产安全和良好的参观秩序；
	此项占10分，有违反行为，发现一次扣2分。
	　
	　

	
	
	11、负责车辆及其他交通工具有序停放于指定停车点，杜绝乱停乱放行为；
	此项占5分，有违反行为，发现一次扣1分。
	　
	　

	
	
	12、保证每日白班巡检发达机械厂及东钢厂区不少于3次，杜绝其他单位及个人在未经业主单位的同意情况下私自入驻、搬入物品堆放及违建行为，并做好相应登记。
	此项占10分，有违反行为，发现一次扣2分。
	　
	　

	
	
	13、自觉维护环境卫生，保持值勤区域整齐清洁。
	此项占5分，有违反行为，发现一次扣1分。
	　
	　

	
	
	14、东钢厂区秩序管理人员负责东钢厂区现有安保人员的工作情况。发现有违规安保人员，及时向业主及地博园公司汇报。
	此项占10分，未及时反映，一次扣3分。
	　
	　

	得分小计
	100
	　

	加分项

	加分
	配合完成本职工作以外较大的事情且较好的
	每次奖励2分。
	　
	　

	
	为保障厂区财产，表现英勇的，或发现解决重大隐患，避免事故的。
	
	
	

	
	其他典型的优异表现
	
	
	

	得分合计
	0

	说明：
1、考核分0—89分为不合格，90—100分为合格，100分以上为满意；
2、90分（不含90分）以下为不合格，以90分为基数，每差1分，扣除当月合同款的1%，扣完为止；
3、90分（含90分）以上，在当月服务中另有突出优异表现，经甲方考核认可，给予相应加分，加分不超过10分，当月中标人的总分值超过100分的（不含100分），则每超1分，按当月合同款的1%进行奖励，以此类推；
4、90分（不含90分）以下的，失去加分资格。 

	审核人：                                          考核对象：                                          考核评分人：



